Altalanos iizleti feltételek (ASZF)

Az Altalanos Szolgaltatési Feltételek (,ASZF”) tartalmazzak a Kdnyvforras Kft. .(székhely:9153
Ottevény, Jézsef Attila u. 10. addszam: 32311921-1-08), mint szolgdltatd (“Szolgaltatd”) altal
Uzemeltetett webaruhdz haszndlatdra vonatkozé altalanos szerz6dési feltételeket. Kérjiik, hogy csak
akkor vegye igénybe szolgdltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezé
érvénylinek tekinti magdra nézve. Jelen dokumentum nem keril iktatdsra, kizarélag elektronikus
formaban keriil megk&tésre (nem mingsil irdsba foglalt szerz6désnek), magatartasi kddexre nem utal.

Szolgaltatd adatai:
A szolgéltatd neve: Kényvforras Kft.
A szolgaltatd székhelye: 9153 Ottevény, Jézsef Attila u. 10.

A szolgaltaté elérhetGsége, az igénybe vev6kkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen haszndlt
elektronikus levelezési cime: ikermesek@gmail.com

Addszdma: 32311921-1-08
Telefonszamai: +36 20 426 8949
A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltatd adatai: Webnode AG, azonosité CH - 170.3.036.124-0, székhely Limmatquai 112,
8001 Zurich, Switzerland, kapcsolati email: support@webnode.com

Alapvet6 rendelkezések

1.1. A jelen Szabdlyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a
magyar jog az iranyado, kiilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény
(,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefligg6 szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. torvény vonatkozo rendelkezéseire.
A vonatkoz6 jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkdl is irdnyadok.

1.2. Hatdly, az ASZF médositasa.

1.3. Rendelkezésre allas.

Megvasarolhatd termékek, szolgdltatdsok kore

1.4. A megjelenitett termékek csak online vasarolhatdk meg. A termékek dra az Afa-t és a csomagolasi
dijat tartalmazzak. A hazhozszallitas dija kilon keril felszamoldsra, kivételt képeznek azok az akcidk,
amelyekre kilon felhivjuk a figyelmet.

1.5. A webshopban Szolgaltatd részletesen feltiinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrdl fotét
jelenitet meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostol, bizonyos
esetekben illusztracidéként szerepelnek.

1.6. Amennyiben akcids ar keril bevezetésre, Szolgaltatd teljes koérlen tajékoztatja Felhasznaldkat az
akcio idétartamarol.
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Rendelés menete

1.7. A rendelés menetének részletes leirasa:,

- a termék kivalasztdsara a webshop meniipont alatt taldlhaté oldalon van lehet6ség;
- a kivalasztds a kivant termékre vald kattintassal torténik;

- a felugré ablakban részletes leirds talalhato a kivalasztott termékrél. A terméket a ,,KOSARBA” ikonra
vald kattintassal lehet a kosarba helyezni.

- amennyiben tovabbi terméket szeretne vdsarolni, |épjen vissza a ,webshop” féoldalra és ismételje
meg a fent leirtakat;

- amennyiben vasarlasat befejezte, a fels6 meniisorban |évé , kosar” ikonra kattintva juthat el a
bevasarlo kosar tartalmahoz, amely részletesen felsorolja a kivalasztott terméke(ke)t.

- a + és — jelekkel megvaltoztathatd a darabszam; az ,,x”-re vald kattintassal pedig torélhets a
kosarbdl;

- a ,Kifizetés” gombra kattintva |éphetlink tovabb a szamldzasi és szallitasi cimek megadasdhoz. A
szamlazasi cimt6l eltérd szallitasi cim, vagy céges szamlazas szintén ezen az oldalon allithatd be a
megfejelG jelolénégyzetre vald kattintdssal.

- kovetkez6 oldalon a szallitas mod valaszthato ki.
- a folytatds gombra kattintast kovetGen a fizetési mdéd megvalasztasara van lehetdség.

a. el6reutalds — a szdmlat e-mailen vagy a csomagban kiildjik. A csomag csak azutdn keril feladasra,
ha az 6sszeg a bankszamlankra megérkezett.

b. utanvét — a szamlat a csomagban kildjik.
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- a ,Folytatas” gombra kattintva ismét ellendrizhetjiik a megadott adatokat, a ,,Rendelés befejezése’
gombra kattintva pedig a rendelés véglegesitésre és leadasra keril. A megrendelés leadasa fizetési
kotelezettséget von maga utan.

Adatbeviteli hibak kijavitadsdra vonatkozd lehet&ségek Adatbeviteli hibak korrigalasra az 1.07-es
pontban leirtaknak megfelel6en van lehetGség. Amennyiben utdlag, a rendelés leadasat kbvetéen
szlikséges adatmddositds, ezt e-mail lehet kezdeményezni, a rendelésazonosité feltlintetése mellett:
ikermesek@gmail.com

1.08. Fizetési lehetGségek, szallitasi mddok leirasa

Fizetési médok:
a. el6reutalds

Bankszdmlaszam: 10918001-00000123-05020007

Szamlatulajdonos: Konyvforras Kft.

Az utalas soran kérjik a rendelés szamat a kozlemény rovatban feltlintetni!
b. utanvét.

1.09. A szolgdltaté webaruhaz koteles az igénybe vevé megrendelésének megérkezését az igénybe
veve felé elektronikus Uton haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolds az igénybe



vevé megrendelésének elklildésétdl szamitott, a szolgdltatds jellegétdl fiiggd elvarhatd hataridén
belil, de legkés6bb 48 6ran belil az igénybe vev6hoz nem érkezik meg, az igénybe vevé mentesiil az
ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség alél. megrendelés és annak visszaigazolasa akkor
tekintendd a szolgdltatéhoz, illetve az igénybe vev6hoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhetévé valik. A fenti szabalyoktdl eltérhetnek a felek, ha ebben megdllapodtak.

A megrendelések feldolgozasa és teljesités
1.10. A megrendelések feldolgozasa maximum 1-3 munkanapon belil torténik, azaz postazasra kerdil.

1.11. Altalanos teljesitési hataridd, a visszaigazolastdl szamitott 1-3 munkanapon beliil. Ha Szolgaltatd
és Felhasznald a teljesités id6pontjadban nem allapodtak meg, Szolgaltatd Felhasznalé felszdlitasaban
meghatdrozott id6pontban vagy idén belll, felszdlitas hianyadban legkésébb a megrendelésnek
Szolgaltatdhoz valé megérkezését6l szamitott harminc napon beliil kdteles a szerz6dés szerinti
teljesitésre.

1.12. Ha Szolgaltatod a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben
meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl Felhasznalét haladéktalanul tdjékoztatni,
valamint Felhasznald altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésSbb harminc napon belil
visszatériteni. E kotelezettség teljesitése Szolgaltatot nem mentesiti szerz6désszegése egyéb
kovetkezményei aldl.

Elallas joga

1.13. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet szabdlyozasa értelmében Felhaszndld a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott
14 napon belil indoklas nélkil elallhat a szerz6déstdl, visszakiildheti a megrendelt terméket.

Garancia, j6tallas

1.14. 151/2003. Korm. rendelet. A PTK-féle jotallas, kellékszavatossag, termékszavatossag szabalyai.
Panaszkezelés

1.15. A webshop koteles a fogyasztét tdjékoztatni a székhelyérdl, a panasziigyintézés helyérdl - ha az
nem egyezik meg a forgalmazas, illetve értékesités helyével - és az adott tevékenység, kereskedelmi
forma vagy mddszer sajatossagaihoz igazodé madjardl, valamint a panaszok kozlése érdekében a
vallalkozas vagy a vallalkozas Ugyfélszolgalatanak levelezési cimérél és - ha a panaszokat ilyen médon
is fogadja - elektronikus levelezési cimérdl, illetve internetes cimérél, telefonszamardl. Vegyes
rendelkezések

1.16. Szolgaltato és Felhasznald vitds ligyeiket békés Uton probaljak rendezni. Felhasznalé és a
Szolgaltatd a jelen Szabdlyzat hatalya ala tartozd, megegyezéssel 30 (harminc) naptari nap alatt nem
rendezhet§ esetleges jogvitakra nézve kikotik Birdsag/Torvényszék illetékességét.
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